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MIUANO

FINANZA Foglio

Dal primo gennaio é scattata I'operazione trasparenza voluta dalla Banca d'Ttalia
Che mette a nudo le condizioni di conti correnti, mutui, fidi e prestiti. Dagli indicatori di costo
alla vetrina per i finanziamenti alla casa, ecco il vademecum per farsi rispettare allo sportello

COPERTINA

di Roberta Castellarin

¢ Paola Valentini
\

scattata l'operazione
trasparenza per conti
correnti, mutui e presti-
ti in tutte le loro forme,
compresi fidi, leasing e
carte di debito e credito. Dal primo
gennaio le banche devono mettere
a disposizione dei clienti fogli infor-
mativi semplificati, indicatori che
permettono il faccia a faccia dei co-
sti con i prodotti della concorrenza,
schemi che riepilogano tutta l'offerta
della banca nei mutui con condizio-
ni a confronto.

Milano Finanza ha raccolto i docu-
menti delle principali banche italiane
per fare il primo confronto tra le
condizioni applicate. Oggi leggere
Testratto conto & piti facile, ma costi
e commissioni continuano a essere
salati, soprattutto se si va in rosso.
Loperazione trasparenza voluta dal-

1a Banca d'Ttalia infatti ha obbligato
gli istituti di credito a inserire nei
prospetti informativi dei conti cor-
renti un Indicatore sintetico di costo
(Isc) det fidi a cw, a breve, seguira
un indicatore per i ¢/c ma, almeno
per ora, nuila ha potuto sull'applica-
zione di altri oneri. «Sul fronte della
trasparenza stiamo lavorando per ri-
spettare tutte le nuove disposizioni e
le rispettive scadenze. Intanto 1 nuo-
vi fogli informativi che recepiscono le
prime indicazioni di Banca d’Ttalia,
cosi come 1 documenti sui principali
diritti della clientela, sono gia di-
sponibili nelle filiali sia per quanto
riguarda 1 mutui che per i conti cor-
renti», dicono da Banco Popolare. E da
Unicredit fanno presente: «II nostro
gruppo si & prontamente adeguato
alle nuove normative della Banca
d'Ttalia in merito alla trasparenza
dei prodotti, rendendo disponibili
gia dal primo gennaio i nuovi fogli
informativi di mutui, prestiti e con-

Banche, basta segreti

ti corrente». Aggiungono da Piazza
Cordusio: Nellambito dello sviluppo
dei rapporti con la propria clientela
Unicredit sta seguendo con atten-
zione l'evoluzione dell’accordo Abi in
merito al nuovo conto corrente sem-
plice». Quest'ultimo & un nuovo conto
a costo fisso contenuto voluto dalla
Banca dTtalia per chi ha esigenze di
base (vedere box in pagina). Anche la
Banca Popolare di Vicenza ha adot-
tato, a partire dall'inizio del 2010, la
nuova normativa. Mentre spiegano
da Intesa Sanpaolo: «Gia nel corso
del 2009 & stato varato un cantiere
di progetti per la semplificazione dei
processi e per il miglioramento della
qualita del servizio e della soddisfa-
zione dei clienti. E infine in corso la
revisione analitica della causali e
delle voci di costo per 1 nuovi estratti
conto». Ma ecco un vademecum per
farsi rispettare allo sportello.

www.milanofinanza.it/banche

~ I TASSI DI USURA CALCOLATI IN BASE ALLE NUOVE REGOLE DI BANCA D'ITALIA

Tassi validi per le operazioni stipulate nel periodo compreso tra il 1° gennaio e il 31 marzo 2010
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Sui fidi conviene affidarsi all’Isc

uanto costa andare in rosso sul conto? Oggi scoprirlo & pit fa-

cile, perché nei fogli informativi le banche hanno inserito uno

schema che indica quanto puo costare il fido tramite un indi-
catore di costo. Indicatore che consente il confronto tra le condizioni
applicate dalle diverse banche a parita di esigenze del correntista.
Ma la normativa si & subito prestata alle interpretazioni piu dispa-
rate. Quasi tutte le banche analizzate da Milano Finanza indicano
nel prospetto dei conti correnti I'lsc, ossia 'indicatore sintetico di
costo degli affidament in conto corrente in hase a uno schema pre-
disposto da Bankitalia. Mentre il gruppo Mps indica nei suoi fogli
informativi il Taeg (Tasso annuo effettivo globale) per gli affidamenti.
Visto che 1 due parametri di costo vengono calcolati in base a rego-
le diverse, il confronto delle condizioni applicate dalla banca senese
nei fidi rispetto a quello delle altre banche non & possibile. Ci sono
poi il conto corrente di CheBanca e il Conto Trasparente di Ubi che
non prevedono un fido collegato al conto corrente; quindi anche in
questo caso I'Isc non c’e. Tra le banche che, invece, prevedono il fi-
do e hanno indicato I'Isc, quella che offre condizioni pili competitive
In termini di finanziamento appare Barclays Dynamic che presenta
un Isc del 7,71%, mentre il costo maggiore & rappresentato da Bnl
Revolution che ha un Isc per il fido superiore al 18%. I criteri di cal-
colo dell'indicatore sono formulati da Via Nazionale: in particolare,
nel caso in cui il contratto preveda 'applicazione della commissione
per la messa a disposizione dei fondi, I'Isc va caleolato assumendo
un affidamento di 1.500 euro utilizzato per intero dal momento del-
la conclusione del contratto e per I'intera durata dello stesso. Se poi
il contratto prevede diverse soglie di accordato, superate le quali va-
ria il tasso d’interesse o l'importo delle spese, viene riportato anche
un Isc calcolato ipotizzando Vaffidamento con il tasso d'interesse e
le spese pil elevati. Bankitalia indica poi un’ipotesi in cui il contrat-
to preveda I'applicazione della commissione di massimo scoperto e
una in cui il contratto non preveda né la commissione di messa a
disposizione dei fondi né quella di massimo scoperto.

Come leggere il nuovo c/c

ITsc (Indicatore sintetico di costo) del conto corrente in modo da

rendere confrontabili i prodotti dei vari istituti, ma a oggi non
ha ancora individuato i profili standard per calcolare questo indicato-
re. La conseguenza? Le banche non possono ancora pubblicare I'lsc dei
conti offerti sul mercato. Ma non dovrebbe passare troppo tempo, dal
momento che i profili tipo verranno pubblicati a giorni. Da quel momen-
to le banche avranno tre mesi di tempo per mettersi in regola: & molto
probabile quindi che per aprile 1 documenti informativi dei conti indi-
cheranno anche I'Isc, mentre tutte le altre disposiziont sulla trasparenza
dei documenti informativi sono entrate in vigore il 25 settembre scorso
dando alle banche tempo fino a fine 2009 per adeguarsi. Queste nuo-
ve norme entrano nel dettaglio e forniscono indicazioni precise anche
sullimpaginazione dei documenti, sul linguaggio da utilizzare e sulle
informazioni da pubblicare. Che devono essere omogenee. Per esem-
pio oggi tutti i prospetti informativi aggiornati delle diverse banche
riportano uno specchietto in cui le spese che gravano sul conto corren-
te sono divise tra fisse e variabili, con un dettaglio sui costi dei fidi e
degli sconfinamenti. Raccomanda Bankitalia: <Non scrivere le infor-
mazioni importanti in corpo troppo piccolo, usare frasi semplici e brevi
con pochi incisi e subordinate, esprimere il soggetto delle frasi, prefe-
rire l'indicativo rispetto al congiuntivo nelle frasi e preferire parole di
uso comune». Tutte queste novita sui fogli informativi saranno anche
recepite negli estratti conto di fine anno inviate a casa dei correnti-
sti (o nella loro casella di posta elettronica). Ma non subito. Le banche
dovranno inviare il nuovo estratto conto riepilogativo delle spese soste-
nute dal cliente per la tenuta del conto corrente nel gennaio del 2011,
con riferimento quindi alle operazioni effettuate quest’anno. Il nuovo
estratto conto dovra indicare separatamente anche i costi sostenuti se
& andato in rosso, con o senza un fido. Insieme all’estratto conto di fi-
ne anno le banche dovranno inviare anche un documento che riporta
le condizioni economiche applicate al conto e un invito al cliente di ve-
rificare se esistono servizi piti adatti alle sue esigenze.

'Via Nazionale ha previsto I'obbligo di iﬁdicare nei fogli informativi
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